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SIGORTA SIRKETI VE REASURANS SIRKETI ILE EMEKLILIK
SIRKETLERINDE KURUMSAL YONETIM ILKELERINE IiLiSKiN GENELGE
(2011/8)

Bir sirketin yonetim kurulu, yoneticileri, ortaklar1 ve diger menfaat sahiplerinin gerek
sirket gerekse birbirleri ile olan iliskiler dizinini belirlemeyi amaglayan ve halka acik olmayan
sigorta sirketi ve reasiirans sirketi ile emeklilik sirketlerinin esas alabilecegi kurumsal yonetim
ilkeleri bu Genelge ile belirlenmistir.

Genelgede yer alan;

a) Menfaat sahipleri: Sirketin faaliyetleri ile ilgili herhangi bir kimse, kurum veya
cikar grubunu,

b) Mevzuat: Sigortacilik mevzuatini ve bireysel emeklilik mevzuatini,

c) Sirket: Tiirkiye’de anonim sirket seklinde kurulmus olan sigorta sirketi, reasiirans
sirketi, emeklilik sirketi ile yurt diginda kurulmus sigorta sirketinin veya reasiirans sirketinin
Tiirkiye’deki teskilatini,

ifade eder.

Sirketler, bu Genelgede yer alan ilkelere uyumun izlenmesi icin bir Kurumsal Yonetim
Komitesi olusturur. Kurumsal YoOnetim Komitesine, sirket yonetim kurulundan bir iiye
baskanlik eder. Komitenin gorevi, ilkelere uyum saglanmasi icin gerekli c¢alismalari
yiiriitmek, yonetim kuruluna bu amacgla onerilerde bulunmak ve sirketin ilkelere uyumunu
izlemektir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, konuya iliskin degerlendirmelerini iceren bir rapor
hazirlayarak her yilin Mart ayinda sirket yonetim kuruluna sunar ve bir drnegini Hazine
Miistesarligina gonderir.

Ilke 1- Sirketler kurumsal yonetim ilkelerini esitlik, seffaflik, hesap verilebilirlik
ve sorumluluk ilkelerine gore olusturur.

Iyi kurumsal yonetim ilkelerinden;

a) Esitlik, sirket yonetiminin tiim faaliyetlerinde, gerek pay sahiplerine gerekse
menfaat sahiplerine kendi aralarinda esit davranmasi ve olasi ¢ikar c¢atismalarinin Oniine
gecmesini,

b) Seffaflik, ticari sir niteligindeki ve heniiz kamuya aciklanmamis bilgiler harig
olmak iizere, sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan bilgilerin, zamaninda, dogru,
eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetle ve kolay erisilebilir bir sekilde kamuya
duyurulmasini,



c) Hesap verebilirlik, yonetim kurulu iiyelerinin esas itibariyle anonim sirket tiizel
kisiligine ve pay sahiplerine kars1 olan hesap verme zorunlulugunu,

¢) Sorumluluk, sirket yOnetiminin anonim sirket adina yaptigi tiim faaliyetlerinin
mevzuata, esas sozlesmeye ve sirket i¢i diizenlemelere uygunlugunu ve bunun denetlenmesini

ifade eder.

flke 2- Sirket, pay sahipligi haklarmin kullamlmasinda mevzuattan, esas
sozlesmeden ve diger sirket ici diizenlemelerden dogan haklarin kullanmilmasini
saglayacak onlemleri alir.

Tiim pay sahiplerine ilke olarak esit muamele edilir.

Bilgi alma ve inceleme hakkinin kullaniminda, pay sahipleri arasinda ayrim yapilmaz.
Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek her tiirlii bilgi giincel olarak elektronik
ortamda pay sahiplerinin kullanimina sunulur.

Sirket, genel kurul toplantilarindan 6nce pay sahiplerinin genel kurula katilimini
saglayacak her tiirlii tedbiri zamaninda alir ve genel kurul giindemi hakkinda eksiksiz,
tereddiit yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkan1 verecek sekilde bilgi
verir. Genel kurul toplantisinda, giindemde yer alan konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde,
acik ve anlagilabilir bir yontemle aktarilir; pay sahiplerine esit sartlar altinda diisiincelerini
aciklama ve soru sorma imkan verilir ve saglikli bir tartigma ortami yaratilir.

Oy hakkinin kullanilmasini zorlastirict uygulamalardan kaciilir. Her pay sahibine oy
hakkini en kolay ve uygun sekilde kullanma firsati saglanir.

Oy kullanma prosediirii toplantidan 6nce ve toplanti baslangicinda pay sahiplerine
duyurulur.

Sirket azinlik haklarinin kullandirilmasinda azami 6zen gosterir.

Sirket, pay sahiplerinin paylarin serbest¢e devretmesini zorlastirict uygulamalardan
kaginir.

Sirketin belirli ve tutarh bir kar dagitim politikasi olmalidir. Kar dagitim politikasinda
pay sahiplerinin menfaatleri ile sirket menfaati arasinda tutarli bir politika izlenir. Genel kurul
toplantisinda kar dagitim politikasina iliskin hususlar pay sahiplerinin bilgisine sunulur,
faaliyet raporunda yer alir ve bilgilendirme politikasi ¢ercevesinde kamuya agiklanir.

flke 3- Sirketler is ve islemlerini seffaf bir bicimde yiiriitiir.
Sirketin finansal durumuna ve faaliyet sonuclarina etki edebilecek kamuya agiklanacak
bilgiler, zamaninda, dogru, eksiksiz, anlagsilabilir, giincel ve kolay erisilebilir bicimde

kamunun kullanimina sunulur.

Sirketin finansal durumunda veya faaliyetlerinde 6nemli bir degisiklik olmasi, sirket
ile ilgili olarak derecelendirme kurulusunun verdigi derecelendirme notu, buna iligskin



degisiklikler, sirketin konkordato talebinde bulunmasi, tasfiye siirecine girmesi, iflasinin
istenmesi veya mahkemenin sirketin iflasina karar vermesi durumlarinda kamuoyu derhal
bilgilendirilir.

Kamunun aydinlatilmasinda, sirkete ait internet sitesi aktif olarak kullanilir.

Sirketin kolay ulasilabilir bir internet sitesi olmalidir. Sirketin internet sitesinde;
28/10/2007 tarihli ve 26684 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye liskin Yonetmeligin “Internet Sitesi Kurma Zorunlulugu” baghkli 13 iincii
maddesinin {i¢iincii fikrasinin (a) bendinde yer alan bilgilere ek olarak;

a) Tiirkce ve Ingilizce olarak sirkete ait kurumsal bilgiler,

b) Ticaret sicili bilgileri,

¢) Ana sozlesmesi,

¢) Yonetim kurulu iiyeleri ile ilgili bilgiler,

d) Faaliyet raporlari,

e) Bagimsiz denetim raporlari ile dipnotlar1 da icerek sekilde cari yil ve son bes yila ait
mali tablolar

f) Sirketin misyonu ve vizyonu
yer alir.

Kamunun aydinlatilmas: ile ilgili olarak sirket yonetim kurulu tarafindan bilgilendirme
politikasin1 gosterir ilkeler hazirlanarak genel kurula sunulur ve kamuya aciklanir.
Bilgilendirme politikasi, mevzuat ile belirlenenler disinda kamuya hangi bilgilerin
aciklanacagini, bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikla ve hangi yollardan kamuya
duyurulacagi ve benzeri hususlar igerir. Ticari sir niteligindeki bilgilerin belirlenmesinde,
sirketin seffafligi ile ¢ikarlarinin korunmasi arasindaki denge gozetilir.

Olusturulan etik kurallar1 bilgilendirme politikasi ¢cercevesinde kamuya aciklanir.

Kar pay1 dagitim politikasi, faaliyet raporunda yer alir ve bilgilendirme politikasi
cercevesinde kamuya aciklanir.

Faaliyet raporu, kamuoyunun sirketin faaliyetleri hakkinda her tiirlii bilgiye ulagsmasini
saglayacak ayrintida hazirlanir.

flke 4- Menfaat sahiplerinin haklar1 birbirinden bagimsiz olarak korunur.

Menfaat sahipleri arasinda cikar catismalart ortaya ciktifinda veya bir menfaat

sahibinin birden fazla cikar grubuna dahil olmasi durumunda, sahip olunan haklarin
korunmasi acisindan miimkiin oldugunca dengeli bir politika izlenir.



Sirket, {irlin ve hizmet sunumunda miisteri memnuniyetini saglayici her tiirlii tedbiri
alir. Ticari sir kapsaminda, miisteri ve tedarikciler ile ilgili bilgilerin gizliligine 6zen
gosterilir. Sirket ile miisteriler ve tedarikg¢iler arasinda haksiz menfaatten uzak iyi iliskiler
kurulmasi ve taraflar arasinda yapilan anlagsma kosullarina uyum saglanmasi icin sirketce
gerekli onlemler alinir.

Sirket, ise alim politikalar1 olustururken ve kariyer planlamalar1 yaparken, esit
kosullardaki kisilere esit firsat saglanmasi ilkesini benimser.

Katilimc1 bir yonetim ortaminin olusturulmasini teminen, sirketin finansal imkanlari,
ticret, kariyer, egitim, saglik gibi konularda calisanlara yonelik bilgilendirme toplantilar
yapilarak goriis aligverisinde bulunulur.

Sirket ¢alisanlarinin gorev tanimlart ve dagilimi yoneticiler tarafindan belirlenir ve
calisanlara duyurulur.

Calisanlar i¢in giivenli ¢alisma ortam ve kosullari saglanir ve bu ortam ve kosullar
stirekli olarak iyilestirilir. Calisanlarin  sirket ic¢i fiziksel, ruhsal ve duygusal kotii
muamelelere kars1 korunmasi i¢in Onlemler alinir. Calisanlar ile ilgili olarak alinan kararlar
veya calisanlar ilgilendiren gelismeler ¢alisanlara veya temsilcilerine bildirilir.

Sirket, sosyal sorumluluklarina kars1 duyarli olur; cevreye, tiiketiciye, kamu sagligina
iliskin diizenlemeler ile etik kurallara uyar ve bu konulardaki politikalarin1 kamuya agiklar.

flke 5- Yonetim kurulu ve yoneticiler faaliyetlerini adil, seffaf, hesap verebilir ve
sorumlu bir sekilde yiiriitiir.

Yonetim Kurulu sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulasmak igin
izlenecek yollari, bu politika ve stratejilere iliskin gelismeleri, gozetim ve degerlendirmede
izlenecek siirecleri belirler. Yonetim kurulu, siirekli ve etkin bir sekilde, sirketin hedeflerine
ulagsma derecesini, faaliyetlerini ve ge¢mis performansim1 gozden gecirir. Gerektigi durumda
gecikmeden ve sorun ortaya ¢cikmadan once 6nlem alir.

Yonetim kurulu, sirket faaliyetlerinin mevzuata, esas sdzlesmeye, i¢ diizenlemelere ve
olusturulan politikalara uygunlugunu gozetir.

Yonetim kurulu sirket ile pay sahipleri arasinda yasanabilecek anlagmazliklarin
giderilmesinde Oncii rol oynar.

Yonetim kurulu iiyelerinin ve diger yoneticilerin yetki ve sorumluluklar1 agik ve
anlasilabilir olmal1 ve faaliyet raporunda yer almalidir.

Yonetim kurulu iiyesi gorevini basiretli bicimde ve iyi niyet kurallar1 cercevesinde
yerine getirir. Gorevin basiretli ve iyi niyet kurallar1 c¢ercevesinde ifa edilmesi, benzer
durumlarda ve benzer kosullar altinda, asgari olarak gosterilmesi gereken dikkat ve 6zenin
gosterildigi anlamina gelir. Yonetim kurulu iiyesinin sirket isleri i¢in yeterli zaman ayirmasi
esastir. Yonetim kurulu toplantilart etkin ve verimli bir sekilde planlanir ve gerceklestirilir.

Yonetim kurulu iiyelerinin, gorevlerini tam olarak yerine getirebilmelerini teminen her
tiirlii bilgiye zamaninda ulagmalari i¢in gerekli mekanizma olusturulur.



Yonetim kurulu; periyodik mali tablolarin mevcut mevzuat ve uluslararast muhasebe
standartlarina uygun olarak hazirlanmasindan, sunulmasindan ve gercege uygunlugu ile
dogrulugundan sorumludur. Yonetim kurulu, periyodik mali tablolar ve yillik faaliyet
raporunun kabuliine dair ayr1 bir karar alir.

Yoneticiler sirket islerinin; misyon, vizyon, hedefler, stratejiler ve politikalar
cercevesinde yliriitiilmesini saglar, yonetim kurulunun her yil onayladigi finansal ve
operasyonel planlara uygun olarak hareket eder. Yoneticiler gorevlerini yerine getirirken
mevzuata, esas sozlesmeye, sirket i¢i diizenlemelere ve politikalara uyar.

Yoneticilerin verilen gorevleri ifa edebilmeleri icin gerekli profesyonel nitelikleri haiz
olmalar1 gerekir.

Yoneticiler, sirket hakkindaki gizli ve kamuya agik olmayan bilgiyi kendileri veya
bagskalar1 lehine kullanamaz, sirket hakkinda yalan, yanlis, yaniltici, mesnetsiz bilgi veremez,
haber yayamaz ve yorum yapamaz.

ilke 6- Ucret politikasinin belirlenmesinde sirketin etik degerleri, ic dengeleri ve
stratejik hedefleri goz oniinde bulundurulur.

Yonetim kurulu iiyelerine, iist diizey yonetime ve diger personele verilecek iicretlere
iliskin genel politika yonetim kurulu tarafindan belirlenir.

Yonetim kurulu iiyelerine verilecek iicret, toplanti, toplanti oncesi ve sonrasi hazirlik
ve ozel projelerde o sirket i¢in harcayacagi zaman olarak hesap edilir.

Yoneticiler ve calisanlara verilecek iicret ve diger menfaatlerin belirlenmesinde
kisilerin nitelikleri ve sirketin basarisina yaptiklar1 katki da goz 6niinde bulundurulur.



